ANEXA nr. 3 la metodologie

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea “Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Geografie
1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism
1.4 Domeniul de studii Geografie
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Geografia turismului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea discilinei Stagiu de practica 4
2.2 Titularul activitatilor de
nu e cazul
curs
2.3 Titularul activitatilor de .. . - .
practica S. 1. dr. Cristina Bolog; S. L. dr.Filip Ipatiov
2.4 Anul de I 2.5 4 2.6 Tip de evaluare C 227 _Reg'”?”' Ob.
studiu Semestrul disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdimana 4 |din care: 3.2 curs 0 ((jllr;) ():are: 3.3 seminar 4
54 ol s € bl o 56 |dincare:3.2curs | 0 ‘(jl"; ‘;are: e ¢
Distributia fondului de timp ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite -

Documentare suplimentara in biblioteca -

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 3
Examinari 4
Alte activitati 2
3.7 Total ore studiu individual 19
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numair de credite 3

4. Preconditii

Cunostintele 1nsusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul disciplinelor
Drept comercial si legislatie in turism, Economia turismului si intreprinderii de
turism, Organizarea serviciilor in turism, Tehnici operationale in turism, Ghidaj
turistic, Comunicare si imagine n turism faciliteaza intelegerea si accesibilitatea
temelor propuse, iar in subsidiar, cursantii isi vor consolida baza conceptuala
operationald prin activarea si valorificarea fondului informational preexistent.

4.1 de curiculum

4.2 de Sunt utile cunostintele de tehnicd a comunicarii si negocierii, de marketing si
competente management in turism, de psihologie, de sociologie, organizatorice si de coordonare.
5. Conditii

5.1 de desfasurare a cursului -
5.2 desfasurare a
seminarului/laboratorului

Locatie de specialitate (agentie de turism) (10 zile)

6. Competente specifice acumulate

Competente | Cl. Initierea in crearea si promovarea produselor turistice.

profesionale | C2. tilizarea adecvata a bazelor de date si a platformelor de rezervare moderne in vederea
integrarii in tendintele turistice si a gestionarii durabile a activitatii agentiei de turism:
platforme intra si extranet, sisteme de rezervare computerizate.

C3. Intelegerea relatiei functionale dintre agentia de turism si colaboratorii sii pe baza
aplicarii procedurilor de rezervare, confirmare, urmarire, control si evaluare.

C4. Utilizarea studiului geografic pentru crearea documentatiei necesare in activitatea
departamentald a agentiei de turism (turism intern, turism extern, incoming, ticketing,
ghidaj turistic).

Dobéandirea competentelor de comunicare pre- si post-vanzare.

Competente | CT1. Insusirea capacititii de a relationa eficient si constructiv in diverse contexte ale
transversale | comunicarii in activitatea agentiei de turism: a tolera alte puncte de vedere, a constientiza




turism

responsabilitatea individuala si colectiva, a crea incredere si empatie in alti indivizi.
CT2. Dezvoltarea capacititii de a gandi si rationa utilizand reprezentari ale diverselor situatii
matematice si formarea competentelor digitale necesare in departamentele agentiei de

CT3. Formarea abilitatilor antreprenoriale prin dezvoltarea initiativei si a capacitatii de a
raspunde pozitiv la schimbari, de a lucra In mod cooperant si flexibil in cadrul unei echipe,
de a evalua si a-si asuma raspunderi in diverse situatii

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Insusirea bazei operationale necesare in utilizarea metodelor si
tehnicilor proprii activitatii agentiei de turism, prin prisma
conexiunilor dintre acestea: analize tipologice, structurarea i
dinamica agentiei de turism, functionarea si evaluarea activitatii
departamentale, calarea pe noile tendinte si inovatii in domeniu.

7.2 Obiectivele specifice

Initierea studentilor in activitatea agentiilor de turism, prin analiza si
interpretarea relatiilor structurale, informationale, financiare si
interumane, in contextul cadrului legislativ si normativ actual.

Familiarizarea studentilor cu coordonatele practic-aplicative ale
activitatii agentiilor de turism, care au ca finalitate colaborarea cu
partenerii implicati in actul turistic (de la intermedierea, la prestarea
servciilor turistice), elaborarea produselor turistice si comercializarea
acestora, precum si aspectele legate de comunicarea interna si externa.

Aplicarea metodelor moderne de lucru in activitatile de rezervare,
confirmare, tarifare si urmarire a actiunilor turistice

Formarea abilitatilor de comunicare si de operationalizare a
cunostintelor insusite prin elaborarea si sustinerea de proiecte axate
pe aprofundarea unor studii de caz prezentate in tematica aferenta
cursului.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
nu e cazul - -
Bibliografie
nu e cazul
8.2 Seminar/Laborator Metode de predare Observatii
1. Circuitul informational, financiar si de personal in
cadrul agentiei de turism (Calculul financiar,
necesarul de informatii gi de personal pentru 8 ore

infiintarea agentiei de turism. Serviciile pre- §i post-

vanzare)

2. Documentatia utilizata In activitatea agentului de
turism  (Intocmirea  urmatoarelor — documente: | - Mmetode de instruire interactive bazate

contract cadru, comanda-contract,  asigurare | pe  interactiunea  profesor-student | 8 ore

medicald si STORNO, chitantd, facturd, voucher (conversatia, demonstratia, observarea,
problematizarea, experimentarea,

3. Colaboratorii agentiei de turism. Targul de turism. modelizarea) 8 ore

4. Activitatea de ticketing (Billeterie) 8 ore

5. Conceperea produsului turistic (Analiza de pret - metode de instruire bazate pe actiune

pentru produse turistice de tip sejur, croazierd si (exercitiul, aplicatiile tematice clasice 8 ore

circuit) si computerizate)

6. Crearea si promovarea ofertei turistice (Stabilirea

elementelor componenete ale ofertei §i programului 8 ore

turistic. Crearea afisului turistic)

7. Activitatea si rolul angajatilor 1n cadrul agentiei de

turism (Dialogul argumentat cu turistul) 8 ore




Bibliografie

1. Boyer, M., Viallon, P. (1994), La communication touristique, Ed. Presses Universitaires de France,
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Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Ed. Uranus, Bucuresti
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e continutul disciplinei este in concordantd cu programul de activitate al compartimentelor de
specialitate, de la unitatile si institutiile de profil; se recomandd continuarea studierii disciplinelor de
specialitate din anii urmatori, precum si la masteratul de specialitate din oferta facultatii.

10. Evaluare
. . _ 10.3 pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din ngm finali
nu e cazul
104 Curs
nu e cazul
o Implicarea studentilor in
Evaluarea serviciilor pre- si post- conceperea elaborarea
vanzare intinerariilor, a fiselor tehnice

. . S . 50 %
organizatorice si informative,

Evaluarea intocmirii documentatiei | precum si sustinerea efectiva a

utilizate Tn activitatea agentului de | prezentarilor individuale
turism tematice, urmate de notarea

fiecarui student

10.5 Practica

Evaluarea activitatii de concepere si
ofertare a produsului turistic

Evaluarea capacitatii de comunicare

interna (intra- si Colocviu final in ulti i d
interdepartamentald) si externa olocviu Tinal in-ufima zide 50 %

(colaboratori, marketing, client). practica

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea aspectelor teoretice si metodologice de baza ale Activitatii Agentiei de Turism (concepte,
principii, metode, mijloace, indicatori, date si informatii) in scopul de a le intelege, a le aprofunda si a le aplica
in crearea, gestionarea si vanzarea produselor turistice, in colaborarea cu partenerii, precum si in comunicarea
si negocierea cu clientul si in cadrul agentiei de turism.

Promovarea colocviului final cu cel putin calificativul ,,satisfacator” (nota 6 — sase)

Data completarii Semnatura titularului de disciplina
18.09.2018 S. L. dr.__ Cristina Bolog;

S. L. dr.Filip Ipatiov

Data avizarii In departament é‘g&%/\

Semnatura directorului de departament

24.09.2018



